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Vorbemerkung

Sicher akzeptieren Sie den Satz, welchen die Autorin als Grundregel
guter Verhandlungsfiihrung bezeichnet: Wer fragt, fiihrt!

Aber: Was machen Sie mit dieser Kenntnis? Geht es Ihnen so wie
den meisten Seminarteilnehmern der Autorin? Seien Sie ehrlich:

1. Neigen Sie wider besseres Wissen immer wieder zu Monologen,
besonders wenn die Situation beim Kunden ,,schwierig wird?

2. Fragen nicht auch Sie weniger, als méglich (und sinnvoll) wiire?

3. Uberlassen nicht auch Sie zz oft Ihrem Kunden die Initiative, d.h.
die Gespriichsfiihrung und damit die Kontrolle des Gespriichs?

Wenn Sie alle drei Fragen eindeutig verneinen kénnen, dann sind
Sie auBergewohnlich. Vielleicht kennen Sie andere Menschen, denen
dieser Text niitzen konnte? Wenn Sie aber ,,normal“ sind, dann
konnte er Ihnen sicher helfen. Eine letzte Frage:

4. Mochten Sie Ihre Fragetechnik und damit gleichzeitig Ihre Fihig-
keit, zu verkaufen bzw. zu verhandeln, verbessern?

Wenn ja, dann bieten diese Seiten Ihnen die Moglichkeit dazu. Wir
freuen uns, die Autorin gewonnen zu haben, ihren (normalerweise
nur firmenintern offerierten) Seminarinhalt in dieser Form anzubie-
ten. Es handelt sich um einen von ihr entwickelten Trainingszyklus,
der mit groBem Erfolg in vier Sprachen in ganz Europa durchgefiihrt
wird. Der vorliegende Kurs erméglicht es auch Einzelpersonen bzw.
kleineren Firmen oder Gruppen, dieses spezielle Birkenbihl-Trai-
ning zu durchlaufen.

Der Verlag



Bemerkung zur 14. Auflage

Haben Sie sich in der Vergangenheit schon BEWUSST mit FRAGE-
TECHNIK (im Gegensatz zu ,,Sagetechnik*) befaBt? Wenn ja: seit
wann? Wenn nein: Warum haben Sie heute zu diesem Buch gegrif-
fen? Merken Sie es? Fragen 16sen in uns einen Antwort-Reflex aus.
Wir konnen gar nicht anders, als iiber die Antworten nachzudenken.
Oder, wie die Harvard-Forscherin Ellen J. LANGER sagt: Fragen
offnen den Geist (wihrend Aussagen ihn schlieBen). Deshalb lohnt
es sich, zu lernen, besser zu fragen! Dieses Biichlein, das mit dieser
Auflage rund 90.000 Exemplare erreicht, ist in erster Linie ein
PRAXIS-Buch; es enthilt eine Reihe von Ubungen und Spielen, die
ich in viele. Jahren als Seminarleiterin entwickelt habe (seit 1969 in
den USA). Sie sind also alle praxis-erprobt. Wer mehr iiber das War-
um (den theoretischen Unterbau) wissen mdchte, kann dies in mei-
nem Taschenbuch Psycho-logisch richtig verhandeln finden. Wer
einen Teil dieses Untergrundes lieber in einem Horspiel (fiir lange
Reisen, beim Joggen etc.) héren mdchte, kann dies mit dem Audio-
Kurs Fragen Sie sich zum Erfolg tun. Und wer einige der Grund-
lagen, vor allem Basis-Kommunikations-Spiele (wirklich wahrneh-
men, was andere sagen) plus eine Reihe von Ritseln (fiir die LOGIK
der Frage-Situation SEHEN mochte: Seit neuem gibt es den ersten
Tag eines 3-Tage-Trainings hierzu ,,6ffentlich“ (Titel: Fragetechnik)
als Seminar-Mitschnitt (fiir die Firma oder als Wohnzimmer-Seminar
fiir Familie, FreundInnen, Nachbarlnnen). Auch gibt es inzwischen
eine neue Ritsel-Sammlung, die Thnen nach diesem Biichlein hilft,
weiterzuraten (vgl. Rand-Notiz auf Seite 43). Sie sehen also, vor Er-
scheinen dieses Biichleins gab es das oben zuerst genannte Taschen-
buch (damals noch Hardcover), auf dem es aufbaute, seither ist eini-
ges mehr entstanden. Warum? Weil wir alle von Menschen umgeben
sind, die dauernd ,,sagen®, aber zu wenige Vorbilder kennen, die
wirklich gut fragen konnen. Dieses Buch kann Thnen helfen, Ihre
Frage-Fertigkeit zu verbessern, wenn Sie wollen. Wollen Sie?

Ve F Bileenlndd

Ihre Vera F. Birkenbihl
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Einleitung

Dieser Text ist dhnlich aufgebaut wie mein Seminar zur Verhand-
lungsstrategie. Das heifit, da3 ich gewisse Annahmen als Basis vor-
aussetze:

Erstens weif} ich nach iiber 20 Jahren Seminartatigkeit, da3 es sehr
wenige Verkdufer/Berater! gibt, die diese Grundregel nicht regel-
mdig verletzen:

Zweitens gehe ich davon aus, daf} Sie die Notwendigkeit einer geziel-
ten Fragetechnik zwar prinzipiell bejahen, daB3 Sie aber in der tigli-
chen Praxis leider feststellen miissen, daB es Thnen eben doch nicht
immer gelingt.

Insbesondere wenn viel von IThrem heutigen Verhandlungsresultat
abhiingt, zeigen auch Sie hochstwahrscheinlich die fatale Neigung, zu
wenige Fragen zu stellen. Warum dies so ist, wird noch besprochen.

Drittens nehme ich an, daf Sie in der Vergangenheit zu wenig Gele-
genheit hatten, das systematische Fragen zu iiben. Die meisten von
uns konnten als Kinder perfekt fragen, machten aber regelmifig die
Erfahrung, da8 uns dies ,schlecht bekam*. Eltern, Lehrer, Chefs
und andere Personen, von denen wir abhingig waren, mochten es
meist nicht, wenn man ,,zuviel“ fragte, und so verlernten wir diese
wichtige Fahigkeit weitgehend.

1 Falls Sie denken, Sie selbst sind eine rithmliche Ausnahme, so darf ich Thnen versi-
chern: Das denken 75 % der Seminarteilnehmer auch, bis die ersten Ubungen zei-
gen, daB sie immense Probleme bei den Fragespielen haben. Dies beweist, dal} sie
das Fragen per se (noch) nicht unbedingt beherrschen.

11



Aber heute verhandeln Sie! Thre Aufgaben: Problemlésungen anzu-
bieten, die Bediirfnisse des Kunden optimal ,,abzudecken®, auf ihn
und seine Vorstellungen einzugehen. Wie aber sollen Sie diesen An-
forderungen gerecht werden? Es gibt prinzipiell zwei Moglichkeiten:
entweder mittels Fragetechnik oder durch Telepathie. Entscheiden
Sie selbst, welche Sie besser in die Praxis umsetzen konnen!

Wer in der Vergangenheit darauf getrimmt wurde, in Aussagen zu
denken und zu sprechen, wird einige Ubungen durchlaufen miissen,
ehe dieses ,,Erbe“ ihn nicht mehr behindert. Denn wir reagieren
zunéchst mit den Moglichkeiten, die wir bereits erlernt haben:

Deshalb bietet dieser Kurs Thnen die Moglichkeit, ein echtes Trai-
ning zu durchlaufen, wenn Sie nicht nur lesen wollen. Falls Sie aktiv
iiben mochten: Sie brauchen minimal einen Spielpartner, aber besser
wire eine kleine Gruppe. Merke: Lesen allein ist besser als nichts,
aber die guten Vorsitze, die man beim Lesen faflt, reichen meist
nicht aus. Daher wire es schon gut, wenn Sie moglichst viele der
Ubungen in der vorgegebenen Reihenfolge wirklich durcharbeiten
konnten. Es ist mir klar, daB nicht jede(r) Leser(in) gleich ein Rate-
team ,griffbereit“ hat; aber genausowenig wie ein Team-Sportler
nur in Isolation trainieren kann, so ist es auch hier. Fragetechnik im-
pliziert einen Gesprichspartner, das liegt in der Natur der Situation.
Dabher gilt:

Der Text wurde so abgefafit, daB bereits das Lesen alleine einen Mi-
nimalnutzen ergeben wird; daher finden Sie Tonbandtranskripte
(Protokolle) von echten Ubungen, die Sie langsam und aufmerksam
lesen sollten. AuBerdem gibt es Ubungen, die Sie alleine durch-
fithren kénnen. Aber: Ganz ohne Sparringspartner kann man nie ler-
nen, zu boxen oder zuzuhéren, zu fragen oder irgendeine kommuni-
kative Technik anzuwenden! (So iihnlich ist es mit der Liebe auch ...)

12



THEORIE und PRAXIS

Aus den Seminaren weiB} ich, daf} es Teilnehmer gibt, die ,,ganz ge-
nau“ wissen wollen, warum man etwas tun soll. Sie wollen auch die
THEORIE zu den praktischen Ubungen kennenlernen. Andere
Teilnehmer hingegen haben sich theoretisch bereits informiert oder
legen hierauf keinen Wert. Sie wollen nur PRAXIS. Da ich Ihnen
die Moglichkeit bieten mochte, diesen Kurs Ihren Wiinschen gemaf
optimal auszunutzen, habe ich die THEORIE weitgehend von der
PRAXIS getrennt:

Teil 1 bietet Ihnen die PRAXIS; hier werden nur einige grundsétzli-
che Bemerkungen eingestreut, also ein absolutes Minimum an
»Theorie“. Dieses Minimum ist n6tig, um die Ubung oder deren Ziel
zu erldutern.

Teil 2 hingegen enthilt ein wenig Hintergrund-THEORIE. Sie wer-
den in Teil 1 darauf hingewiesen werden, welche ergédnzende Infor-
mation in Teil 2 zu finden ist. Diese THEORIE-Abschnitte konnen
Sie vorher sofort beim Hinweis oder spditer lesen bzw. sie weitgehend
auslassen. Wird ein bestimmter Abschnitt jedoch mehrmals erwéhnt,
wire es vielleicht doch gut, sich diesen einmal anzusehen.

Im Anhang gibt es einen Bogen zur Erfolgskontrolle, der auch foto-
kopiert werden kann, des weiteren zusitzliche Ritselgeschichten.
AuBerdem einige Gesprichsprotokolle zur Analyse (einschlieBlich
einer Kurzanalyse der haufigsten Fehler bei Fragetechnik) Bitte
blittern Sie mal nach hinten und verschaffen Sie sich einen ersten
Uberblick, das spart lange Erklidrungen an dieser Stelle.

Was die Ubungen in Teil 1 angeht, so lassen Sie mich noch feststellen:
Die Seminarerfahrung zeigt immer wieder, daB die Teilnehmer am
Anfang des Ubungszyklus erstaunt sind. Sie sehen zunidchst wenig
Sinn darin, derartige Ubungen in einem Seminar fiir Profis durchzu-
fiihren.

Erst wenn sie tatsichlich zu trainieren beginnen, merken sie, daf un-

sere Erziehung uns in der Regel so ,,verbildet* hat, da auch diese
Spiele die meisten Teilnehmer ernsthaft fordern. Da Sie moglicher-
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weise alleine lesen, gilt:

Halten Sie doch bitte Ihren Kopf so lange vorurteilsfrei, bis Sie die
erste Chance haben, die Spiele tatsdchlich zu testen. Sollte Jhre
Spielgruppe ,,Spitze* sein, dann klopfen Sie sich auf die Schulter und
schreiten Sie zum néchsten Ubungsabschnitt fort.

Die Ubungen folgen dem roten Faden des Seminars; dieser wird auf
Seite 16 dargestellt.

Wenn Sie nur halb soviel Spall haben wie meine Seminarteilnehmer,
dann machen Sie sich bitte auf ein intellektuell immens stimulieren-
des, faszinierendes, stellenweise sogar recht lustiges Training gefaft!

Oder haben Sie ein Vorurteil, welches besagt, da3 eine Schulung
(inkl. Selbsttraining) immer ernst zu sein habe? Dann miifiten Sie
diesen Text furchtbar ernsthaft angehen, nicht wahr?

Vera F. Birkenbihl Odelzhausen
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Stufe 1:

Es gilt, die eigene Fahigkeit, mit Fragen vorzuge-
hen, zu testen bzw. systematisch zu verbessern,
so daB Sie iiber jede Problemstellung sowohl in
Aussagen als auch in Fragen nachdenken kon-

nen! Dies ist die Grundvoraussetzung, ohne wel-

che die Stufen 2 und 3 nicht erreicht werden
konnen.

Stufe 2:

Es gilt, durch Fragetechnik das Entscheidungs-
NEIN2 des Kunden moglichst zu verhindern.

Stufe 3:
Es gilt, den (wenigen) Entscheidungs-NEINs des
Kunden, die trotz aller Umsicht nicht zu vermei-
den waren, optimal zu begegnen, indem wir ler-
nen, zwischen einem Fragezeichen-NEIN und ei-
nem Minus-NEIN zu unterscheiden und unsere
Gesprichsstrategie entsprechend auszurichten.

2 Das Entscheidungs-NEIN ist vom Informations-NEIN zu unterscheiden. Bei den er-
sten Spielen geht es um Informations-NEINs, die uns keine Probleme verschaffen.
Spiter werden wir den Unterschied zum Entscheidungs-NEIN, das mit Abwehr-
mandévern und StreBhormonausschiittung einhergeht, erarbeiten.
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PRAXIS

Stufe 1:
Die Fihigkeit zu fragen

Es folgt der erste Teil des Ubungszyklus, mit dessen
Hilfe Sie Ihre Fragefdhigkeit testen bzw. systematisch
ausbauen konnen. Lassen Sie sich durch die Tatsache,

daf die ersten Ubungen scheinbar sehr einfach sind,

bitte nicht dazu verleiten, sie auszulassen!

Das gilt auch fiir aufmerksames Lesen, insbesondere

wenn Sie ganz alleine arbeiten miissen oder wollen.
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Ubungen zu Stufe 1:
Raten Sie sich fit

Im Seminar beginnen wir mit Ubungen zu
geschlossenen Fragen; es geht also um Fra-
gen, die mit JA oder NEIN zu beantworten
sind. Fragen dieser Art helfen uns in der
téglichen Praxis in folgenden Situationen:

1. Wenn Sie als Profi einem Laien Einzel-
daten ,,entlocken“ miissen.

2. Wenn Sie es mit einem Vielredner zu tun
haben. Aber auch das Gegenteil ist wahr:

3. Wenn Sie einem Kunden die ,,Wiirmer
aus der Nase ziehen* miissen.

4. Wenn Sie ein Problem logisch durchden-
ken wollen.

Hier ist etwas ,,theoretischer Unterbau‘
immens hilfreich. Falls Sie sich mit dieser
Thematik noch nicht befait haben sollten,
wiire es gut, wenn Sie in Teil 2 den Ab-
schnitt Situationen fiir geschlossene Fragen
lesen wiirden (S. 154).

Somit sollte die Frage nach dem Warum
(man geschlossene Fragen stellen konnen
sollte) geklirt sein. Daher befassen wir uns
jetzt hier in Teil 1 nur mit dem Wie (wie
man testen/trainieren kann)!

Ein erstes Grundspiel zeigt Ihnen, wie
schwer oder leicht es Thnen derzeit fillt, in
Fragen statt in Aussagen zu denken. Im
Optimalfall spielen Sie einige Spiele mit ei-
nem Partner — das geht auch am Telefon —,
damit Sie selbst eine Inventur vornehmen
konnen. Sollte das aber nicht gehen, wer-



den Sie durch das Lesen alleine auf wichti-
ge Aspekte aufmerksam gemacht werden.

Das Basis-Spiel dhnelt vom Vorgehen her
ein wenig dem ,,heiteren Beruferaten®. Un-
ser erklirtes Ziel ist allerdings — im Gegen-
satz zum Fernsehspiel —, auf keinen Fall
lauter JA-Antworten erzeugen zu wollen,
denn ein NEIN enthilt genausoviel Infor-
mation fiir den Fragenden. Dies gilt sowohl
fiir die Ritsel als auch fiir jede Beratungs-
situation.

Es gilt also zu lernen bzw. zu trainieren,

wie man durch
systematische Fragen
Informationen sammelt.

Achtung: Das klingt einfacher, als es ist.
Damit schulen wir die erste Grundféhigkeit
der Fragetechnik. Dabei gilt es, nur eine
einzige Spielregel zu beachten:

Grundregel fiir
Ja/Nein-Fragespiele:
Alle Fragen miissen so formuliert werden,

daB sie mit JA oder NEIN beantwortet
werden konnen.

Also keinesfalls: ,,Wie alt war die Person?“,
sondern zum Beispiel: ,,War die Person dl-
ter als 30 Jahre?*
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Vier Antworten sind méglich:

1. JA, wenn man JA meint.

Beispiel

Frage: Ist Ihnen die Funktion der Ja-
Antwort bekannt?

Antwort: Ja.

2. NEIN, wenn man NEIN meint.

Beispiel

Frage: Haben Sie das Fragen bereits
systematisch trainiert?

Antwort: Nein.

3. APFELKUCHEN, statt ,jein“, damit
niemand ein ,,jein“ fiir NEIN miBverstehen
kann. Diese Antwort gibt man, wenn die
Antwort eigentlich sowohl ein wenig JA als
auch ein wenig NEIN lauten miif3te.

Beispiel

Frage: Sind die beiden barfuf3 am
Meer entlang gelaufen?

Die Antwort mu3 APFELKUCHEN
lauten, wenn die beiden zwar barfu3
am Meer waren, dort aber nicht gelau-
fen sind (weil sie still dort saBen).
Oder wenn die beiden zwar gelaufen
sind, aber Schuhe trugen usw.

4. ICH WEISS ES NICHT! Es ist sehr
wichtig, sich dariiber klarzuwerden, daf
man manche Antworten nicht (sofort) wis-
sen kann. Es besteht die groBe Gefahr, daf3
die Spieler anfangs dazu neigen, mit AP-
FELKUCHEN zu antworten, wenn sie ei-
gentlich sagen miiflten, daB sie diese Ant-
wort aus Unkenntnis nicht geben kdnnen.
Im Optimalfall notiert man solche Fragen,
dann kann man hinterher, wenn das Riitsel



gelost wurde, dariiber diskutieren bzw. im
Lexikon nachschlagen. Daher konnen Fra-
gespiele durchaus etwas fiir die Allgemein-
bildung aller Beteiligten tun.

Beispiel

Frage: Lebte er im friihen Mittelalter?
Antwort: Ich weif3 es nicht. (Wissen
Sie auf Anhieb, welche Zeitspanne als
frithes Mittelalter definiert wird!.)

Lassen Sie mich noch einmal betonen, daf
eine NEIN-Antwort genausoviel Informa-
tionen enthélt wie ein JA. Damit wird es
unnotig, sprachliche Verrenkungen zu un-
ternehmen, um ein NEIN zu vermeiden,
wie etwa: ,,Gehe ich richtig in der Annah-
me, daf} Sie kein Bicker sind?“ Statt dessen
geniigt ein: ,,Sind Sie Bicker?“, weil wir die
NEIN-Antwort ja nicht ,,bestrafen*.

1 Wenn Sie z.B. in Meyer’s Taschenlexikon nachschla-

gen, dann stellen Sie fest, daB die Antwort sich iiber
zweieinhalb Seiten erstreckt. Sie beginnt mit den —
hier leicht verkiirzten — Worten:
MITTELALTER... in der europ. Geschichte Be-
zeichnung fiir den Zeitraum zw. Altertum und Neu-
zeit. Das Problem der Abgrenzung des Friihmittelal-
ters von der Antike erweist sich allein schon in der
Vielzahl der erorterten Vorschldge, die sich iiber
einen Zeitraum von nahezu einem halben Jahrhun-
dert erstrecken — von der Krise des Rom. Reiches im
3. Jh. bis zur Kaisererhebung Karls d. Gro8en im
Jahre 800...
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Spiel-Kategorie 1:
Eine Kategorie erraten

WubBten Sie, daB das heitere Beruferaten
in England und den USA bereits viel langer
ein Publikumsliebling ist als bei uns?
Wiewohl dieses Spiel extrem einfach wir-
ken mag, kann es auBerordentlich span-
nend werden, wenn gute Fragesteller mit-
machen. Aber man kann natiirlich eine
Menge mehr raten als nur Berufe. Zum
Beispiel:

@ cine beriihmte historische Personlichkeit

@ cinen Gegenstand hier in diesem Zimmer

® cinen ,groBen Namen“ (Schriftsteller,
Komponisten, Maler usw.)

@ das Werk eines Dichters (Komponisten,
Malers usw.)

@ cin Sprichwort usw.

Bei allen derartigen Spielen gilt es, sich von
der grofitmoglichen Kategorie zur nichst-
kleineren vorzutasten. Damit sind solche
Spiele eine ausgezeichnete Schulung so-
wohl im Fragestellen als auch im logischen
Denken! Trotzdem stelle ich immer wieder
fest, daBB erfahrene Berater und Fiihrungs-
krifte hochster Ebene bei den ersten Spiel-
runden erhebliche Probleme haben. Denn
je mehr jemand in der Vergangenheit ge-
lernt hat, in Aussagen zu denken, desto
schwerer tut er sich anfangs, selbst wenn er
ein ausgezeichneter Fachmann auf seinem
Gebiet ist. Deshalb mochte ich Ihnen gerne
dieses ,.kinderleichte* Spiel ans Herz legen.
Es gilt, so logisch wie mdglich vorzugehen,
statt ,,blind herumzuraten“. Angenommen,
wir wollen eine Person erraten:



@ Man sollte zuerst fragen, ob die gesuchte
Person iiberhaupt Europder ist, ehe ein-
zelne Linder ,,ausprobiert* werden.

® Man vergewissert sich zuerst, ob die Per-
son einen Staat fiihrt, ehe man einzelne
Staatsoberhdupter namentlich nennt.

@ Man Kklirt zuerst ab, ob die Person noch
lebt, ehe man versucht, den Zeitpunkt ih-
res Wirkens exakter einzukreisen, etwa
durch die Frage: ,Wirkte sie vor dem
Zweiten Weltkrieg?“

Es folgen erste Anregungen zum Uben, mit
Hinweisen auf die ,,eingebauten“ Schwie-
rigkeiten. Es kann ungemein spannend
sein, wenn Sie feststellen, da3 Thre Freunde
genau dieselben Probleme haben wie die
meisten Teilnehmer im Seminar.

Es folgt das Tonbandprotokoll aus einem
Seminar mit einer im Raten bereits geiibten
Gruppe. Merke: Anfinger iiberhéren oft
interessante Tonfall-Signale, wie das leicht
zogernde Nein zur zweiten Frage.

Frage 1: Ist die gesuchte Person ménnlich?
Antwort: Ja.

Frage 2: Also ein Mann! Ist er Deutscher?
Antwort: (ein leicht zogerndes) Nein.

Frage 3: Sie klingen nicht ganz iiberzeugt?
Ah - ist es wichtig, aus welchem Teil
Deutschlands er stammt?

Antwort: Ja.

Frage 4: Aha! Sie selbst sind ja Miinchne-
rin... Ist er ein Bayer?
Antwort: Ja.
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Frage 5: Politiker?
Antwort: Ja.

Frage 6: Na, da gibt’s ja fast nur einen...
(Mehrere Stimmen gleichzeitig): Franz Jo-
sef Strauf3?

Antwort: Genau.

1. Eine politisch bedeutsame Personlichkeit

(Indira Gandhi)

Es wird schwierig, wenn Thre Ratefreunde

vergessen,

@ das Geschlecht vorher abzuklopfen bzw.

@ zu etablieren, ob die gesuchte Person
noch lebt!

2. Einen Gegenstand in diesem Zimmer
(die Brille eines Anwesenden)

Es wird schwierig, wenn der Antwortende
nicht klar unterscheidet, ob mit ,,es“ oder
»dem zu ratenden Gegenstand“ jeweils
die Brille allgemein oder die Brille dieses
Anwesenden gemeint ist. Fragen wie ,,Ist
es ein Gebrauchsgegenstand?“ konnen sich
sowohl auf alle Brillen als auch auf diese
spezifische Brille beziehen. Wie aber
steht es mit Fragen nach dem Material,
wenn diese spezifische Brille nur aus Plastik
(inkl. der Brillengldser) besteht, andere
Brillen aber auch Metall und Glas enthal-
ten?

Es folgt ein Tonbandprotokoll aus einem
privaten Freundeskreis (mit freundlicher
Genehmigung der ,,Gruppe Schrebergar-
ten“).

Frage 1: Es befindet sich hier im Garten?
Antwort: Ja.



Frage 2: Konnen wir es sehen?
Antwort: Ja.

Frage 3: Gehort es einem Anwesenden?
Antwort: Nein.

Frage 4: Wenn wir eine gedachte Linie zie-
hen, befindet es sich dann links oder rechts
von dieser Linie?

Antwort: Ja-Nein, Ja-Nein, Ja-Nein.

Frage 5: Was soll jetzt das?
Andere Stimme: Du hast eine Doppelfrage
gestellt: ,,Links oder rechts!“

Frage 6: Also gut. Befindet es sich links von
hier?
Antwort: Nein.

Frage 7: Also rechts. Ist es grof3?
Antwort: Gro8 ist wischi-waschi.

Frage 8: GroBer als die GieBkanne da?
Antwort: Ja.

Frage 9: Ist es gelb?
Antwort: Ja.

Frage 10: Dann sind es wohl die Gummi-
stiefel da?
Antwort: Ja.

Frage 11: Aber wir hatten doch gefragt, ob
es einem Anwesenden gehort?
Antwort: Ja.

Frage 12: Und die Stiefel gehoren nicht
dir?

Antwort: Nein, meinem Bruder. Und der
ist heute nicht da!
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Sie sehen, daB die ,,geographische Bestim-
mung“ die Sache vereinfacht hat. Andere
Kategorien, die das Rate-Terrain sehr ein-
engen, sind z.B. Fragen nach dem Oberbe-
griff (Ist es ein Mobelstiick?), der Beschaf-
fenheit (Ist es aus Holz?) u.4. Wenn es ge-
lingt, das ,,unendliche“ Gebiet durch solche
Fragen schnell einzuengen, dann kommt
man mit wenigen Fragen aus!

3. Ein beriihmtes Gebédude (der schiefe
Turm von Pisa)

Es wird schwierig, wenn zuvor mehrere
Ritsel gespielt wurden, deren Losung in
Deutschland ,,lag”; denn nun sind die Ra-
tenden in der Denkrinne ,,Deutschland“
und vergessen, gezielt nach dem Ort zu fra-
gen. Also tauchen Detailfragen wie: , Ist es
in Bayern?“ auf, welche von der Systematik
her weder sinnvoll noch effizient sind.

Es folgt ein Tonbandprotokoll aus einem
Kreis von Arbeitskollegen, denen das Fra-
gen im Seminar zunéchst recht schwer ge-
fallen war. Deshalb haben sie zwischen der
ersten und der zweiten Trainingsphase al-
leine weitergeiibt.

Frage 1: Ist es ein altes Gebdude?
Antwort: Wie alt ist alt? Ungenaue Frage.

Frage 2: Klar! Alter als 50 Jahre?
Antwort: Nein.

Frage 3: Weniger als 25 Jahre?
Antwort: Nein.

Frage 4: Aaaha. Ist es ein hohes Gebédude?
Antwort: Wie hoch ist hoch? Unzuléssige
Frage.



Frage 5: Mensch, daB das doch immer wie-
der passiert! Ein Wolkenkratzer?
Antwort: Nein.

Frage 6: Aber es ist hoher als breit?
Antwort: Apfelkuchen.

Frage 7: Hilf uns mal!

Antwort: Also gut; es ist einige Kilometer
lang, aber an den meisten Stellen weniger
als einen Meter breit und groBtenteils
kaum héher als...

Frage 8: Die Mauer!
Antwort: Genau!

Frage 9: Welche Mauer? Die chinesische?
Die ist doch uralt?

Zwischenruf: Na die, die 28 Jahre lang zu
war — die Mauer in Berlin, du Depp!
Antwort: Genau.

Nun ergab sich eine erhitzte Diskussion:

— Aber die ist doch kein Gebiude im iibli-
chen Sinn!

— Wieso? Sie wurde doch gebaut, oder?

—Ja, aber in einem Gebédude muf} doch je-
mand wohnen?

— Quatsch, die Bunker aus dem Krieg sind
doch auch Gebiude, aber in denen wohnt
man nicht.

— Aber sie sind innen hohl!

— Ich schlage vor, wir schauen mal im Lexi-
kon nach...

Sie sehen, warum es gut ist, wenn Nach-
schlagewerke griffbereit stehen. Das Nach-
schlagen ergab interessante Gesichtspunkte
beziiglich Definitionen, wie exakt sie seien
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usw. (Vgl. auch meine mvg-Tonkassette:
Sprache als Instrument des Denkens).

Diese ersten kleinen Fallbeispiele und Pro-
tokolle sollten Thnen, auch wenn Sie (vor-
laufig noch) alleine lesen, eine gute Vor-
stellung vom Vorgehen bei diesen einfa-
chen Fragespielen vermitteln.

Jetzt sind Sie dran:

Im Optimalfall wurden Sie jetzt
einige RAatsel raten, ehe Sie
weiterlesen?.

Spiel-Kategorie 2:
Eine Geschichte erraten

Wenn man einige Spiele der obigen Art
(Kategorien-Raten) durchgefiihrt hat bzw.
wenn alle Beteiligten sich zu den Fortge-
schrittenen rechnen, kann man zu dieser
zweiten Spielart iibergehen.

Hierbei handelt es sich um kleine Ge-
schichten.

2 Bitte beachten Sie erstens, daB Aufforderungen zum
Handeln immer in Schreibmaschinenschrift erschei-
nen, und zweitens, dal im Anhang ein Formular zur
Erfolgskontrolle ist. Dort kénnen Sie die Ubung ein-
tragen.



Dabei wird dem Fragesteller bzw. dem Fra-
ge-Team jeweils nur ein Teil der Story er-
zihlt, der Rest muf3 durch Ja- bzw. Nein-
Fragen erarbeitet werden.

Da APFELKUCHEN eine Antwort ist,
welche zu exakterem Nachdenken zwingt,
nennen wir diese Spielart das APFELKU-
CHENS-Spiel. Es folgt ein kleiner Einstieg.

Erstes Apfelkuchen-Spiel:
Der Mann im Aufzug

Aufgabe:

Ein Mann wohnt im 24. Stock eines Hoch-
hauses, er hat dort ein Penthouse. Jeden
Morgen, wenn er zur Arbeit geht, steigt er
in den Aufzug und fihrt damit ins Erdge-
schoB8. Abends, wenn er heimkommt, fihrt
er hingegen nur in den 18. Stock und geht
die anderen Stockwerke zu FuB3.

Frage:
Warum macht er das?

Verfolgen Sie einmal die folgenden Fragen
und Antworten, vom Tonband in einem Se-
minar aufgezeichnet.

Frage: Steigt er freiwillig aus oder weil er
will?

Antwort: Diese Frage kann ich nicht beant-
worten, weil es eine Doppelfrage ist.

Frage: Will er laufen?
Antwort: Nein.
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Frage: Wiirde er bis zum Penthouse fahren,
wenn er das kénnte?

(Eine ausgezeichnete Frage, Fragesteller
iiberpriift genau.)

Antwort: Ja.

Frage: Er will wohl Trimm-dich machen!
(Strenggenommen ist dies keine Frage.
AuBlerdem wird hier nur geraten — im Sinne
von blind raten und auf Gliick hoffen, nicht
systematisch. Trotzdem geben wir auf sol-
che Fragen auch Antwort, zumindest bei
Einsteigern!)

Antwort: Nein.

Frage: Geht denn der Aufzug bis zum 24.
Stock?

Zwischenruf eines Teilnehmers: ,,Du Depp,
wenn er doch friih einsteigt, geht er doch,
sonst hitte er doch friih nicht einsteigen
konnen, oder?“

Zweiter Zwischenruf: ,Moment mal, viel-
leicht gibt es zwei Aufziige?“

(Hier sehen wir das Infragestellen einer
Annahme, die noch nicht wirklich erarbei-
tet wurde. Sehr gut.)

Antwort: Ja.

Frage: Gibt es mehr als einen Aufzug?
Antwort: Nein.

Frage: Konnten andere Personen auch
abends mit dem Aufzug in den 24. Stock
fahren?

Antwort: Ja.

Frage: Aber aus irgendeinem Grund, den
wir herausfinden sollen, ist unserem Pent-
house-Bewohner dies unméglich?

Antwort: Ja.
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dieses Buch riistet Sie mit den notigen Werkzeugen aus, um stets die
optimale Losung zu finden. Entfesseln Sie Ihr volles Potenzial und
beugen Sie zukiinftigen geistigen Blockaden vor.

Mit »Denkwerkzeuge fiir den Alltag« sind Sie bestens geriistet, jede He-
rausforderung spielend zu meistern und kreative Losungen zu entdecken.

Achtung Gehirn aktivieren! Samtliche Birkenbihl Seminar-Videos gibt's auf

www.birkenbihl.tv



Fiihlen Sie sich manchmal uiiberfordert,
wenn es darum geht, lhrem Kind bei den
Hausaufgaben zu helfen?

ELTERN-
NACHHILFE

Wie Sie Ihr Kind beim Lernen unterstiitzen konnen

Zusammenhinge durchschauen
und begreifen lernen

ISBN 978-3-98584-225-4

Mit Vera F. Birkenbihls »Eltern-Nachhilfe« bekommen Sie das ent-
scheidende Werkzeug an die Hand, um Ihr Kind effektiv und nachhaltig
zu fordern. Dieses Buch ist Ihr unverzichtbarer Begleiter durch den
Schulalltag.

Die Expertin fiir gehirn-gerechtes Lernen, Vera F. Birkenbihl, liefert
Ihnen erprobte Methoden und praxisnahe Tipps, um das Lernen mit
SpaB} und effektiv zu gestalten. Entdecken Sie, wie Sie die Motivation
Thres Kindes steigern und ihm helfen konnen, komplexe Inhalte leichter
zu verstehen und zu behalten.

»Eltern-Nachhilfe« ist vollgepackt mit niitzlichen Anleitungen und ver-
stdndlichen Erkldrungen, die Lernen zu einem positiven Erlebnis fiir
die ganze Familie machen. Vera F. Birkenbihl zeigt IThnen, wie Sie die
natiirlichen Lernprozesse Thres Kindes ankurbeln und mit einfachen,
aber wirkungsvollen Verdnderungen grof3e Erfolge erzielen.

Werden Sie zum besten Lerncoach, den Ihr Kind sich wiinschen kann -
und erleben Sie gemeinsam die Freude am Lernen.

Lust auf Sprachen lernen? Ja bitte, aber gehirn-gerecht!

www.birkenbihl-sprachen.de



Haben Sie genug von oden Vokabellisten und
dem ewigen Pauken, das ins Leere fiihrt?

FREMDSPRACHEN
LERNEN

FUR SCHULER

it der erfolgreichen Birkenbihl-Methode

\‘ S’t RITTE )IEv(./Eglr.

DEK@DIEREN

ENT-DECK-EN Bereorvuc

Nie wieder Frust mit Fremdsprachen!

ISBN 978-3-98584-220-9

Sie suchen den Schliissel zu einer neuen Sprache? »Fremdsprachen
lernen fiir Schiiler« bietet IThnen einen erfrischenden Ansatz, der die
grauen Zellen mit Freude in Schwung bringt! Stellen Sie sich vor, Sie
konnten eine Sprache lernen, indem Sie sich einfach entspannen und
genieBen — Vera F. Birkenbihl macht es moglich.

Mit einer Mischung aus bewihrten Techniken und innovativen Methoden
fithrt dieses Buch Sie spielerisch an das Fremdsprachenlernen heran.
Vergessen Sie das sture Auswendiglernen! Durch Techniken wie das
»Dekodieren« und »passives Horen« wird Ihr Gehirn dazu angeregt,
Worte und Phrasen natiirlich und miihelos zu absorbieren.

Sie sind Schiiler, Elternteil oder Lehrkraft? Dieses Buch hilt unzédhlige
Aha-Momente fiir Sie bereit. Es erkldrt, warum traditionelle Lernme-
thoden oft scheitern und wie Sie mit weniger Aufwand mehr erreichen
konnen. Steigen Sie ein in eine Reise, die Ihre Art zu lernen verdndern
wird und Thnen zeigt, wie Sprachenlernen wirklich funktionieren kann -
effektiv, nachhaltig und mit viel Freude.

Achtung Gehirn aktivieren! Samtliche Birkenbihl Seminar-Videos gibt's auf

www.birkenbihl.tv




Sie glauben, Stress sei der Feind?
Denken Sie noch einmal nach!

INTELLIGENTES
STRESS-
MANAGEMENT

Der ultimative Ratgeber fiir ein energievolles Leben

ENERGIE A Eu
- 1 GEFUNLE

ENERGIE

en o
REPTILIENGENIRN

Wie wir durch gezielte Belastungen
unser Leben verbessern

ISBN 978-3-98584-227-8

Dieses Buch zeigt IThnen, wie Sie Stress zu Ihrem gréf3ten Verbiindeten
machen konnen.

Vera F. Birkenbihl, Bestsellerautorin und Expertin fiir Gehirntraining,
offenbart revolutiondre Techniken, mit denen Sie Stress in pure Lebens-
freude und Erfolg verwandeln.

Verstehen Sie die Funktionsweise Ihres Reptiliengehirns und die enge
Verbindung zwischen Angst und Freude. Nutzen Sie gezielte Heraus-
forderungen, um Ihr Denkhirn zu aktivieren und IThre Energiereserven
optimal zu nutzen. In praxisnahen Kapiteln erfahren Sie, wie Sie Stress
gezielt dosieren und anwenden kénnen, um Ihre Ziele zu erreichen und
Ihr Leben in vollen Ziigen zu genief3en.

Dieses Buch ist Thr Schliissel zu mehr Motivation, Energie und Lebens-
qualitdt. Mit wissenschaftlich fundierten Methoden und praxiserprob-
ten Tipps wird Stress zu Ihrem besten Freund - fiir ein erfiilltes und
leistungsstarkes Leben. Treten Sie aus IThrer Komfortzone heraus und
entfalten Sie das volle Potenzial IThres Geistes!

Lust auf Sprachen lernen? Ja bitte, aber gehirn-gerecht!

www.birkenbihl-sprachen.de



Stellen Sie sich vor, Sie konnten in die Kopfe
Ihrer Kinder blicken und verstehen, warum sie
auf ganz bestimmte Weise lernen und agieren.

JUNGEN UND
MADCHEN:
WIE SIE LERNEN

Welche Unterschiede im Lernstil Sie ken

Em‘b: xzm::r LGtm:u
s g cropeoBLEME?

LEZ%NEN

Euv-sg sii: WeveoLOEIsCHE
NOTWENDIGKEIT
FUR BEWEGUNG?

Fiir Eltern, Erziehende & Lehrkrifte
InkL. Lernmodul Lesen und Schreiben

ISBN 978-3-98584-218-6

Vera F. Birkenbihl nimmt Sie mit auf eine spannende Reise durch die
unterschiedlichen Lernwelten von Jungen und Méadchen. Mit ihrer ein-
zigartigen Mischung aus Humor, wissenschaftlicher Tiefe und prakti-
schen Tipps eroffnet sie Ihnen neue Perspektiven auf das Lernen.

In diesem aufschlussreichen Buch enthiillt Birkenbihl, warum Jungen
scheinbar unaufhérlich aktiv sind, wahrend Médchen oft ruhig und kon-
zentriert verharren konnen. Sie entwirrt, wie sich diese Unterschiede
schon im Kleinkindalter manifestieren und welche weitreichenden
Konsequenzen sie fiir das Lernen haben. Durch lebendige Studien und
praxisnahe Beispiele vermittelt sie, wie Sie die Lernpotenziale Threr
Kinder voll ausschopfen und individuell fordern konnen.

Dieses Buch bietet nicht nur tiefgreifendes Wissen, sondern auch einen
praktischen Ratgeber mit zahlreichen Ubungen und Techniken, die das
Lernen erleichtern. Die innovativen Methoden von Birkenbihl bringen
SpaB und Erfolg ins Lernen — egal ob im Klassenzimmer oder zu Hause.

Achtung Gehirn aktivieren! Samtliche Birkenbihl Seminar-Videos gibt's auf

www.birkenbihl.tv




Fiihlen Sie sich erschopft vom endlosen
Biiffeln, das nie zu haften scheint?

PRUFUNGEN
BESTEHEN

Mit praktischen Lern- und Arbeitstechniken

weervore WEvsIERDE,,

ENTDECKEN

Gezielte Vorbereitung durch
gehirn-gerechtes Lernen

Kazstent

ISBN 978-3-98584-228-5

Entdecken Sie mit Vera F. Birkenbihl bahnbrechende Techniken, die das
Lernen nicht nur vereinfachen, sondern auch zur Freude machen! In
»Priifungen bestehen« deckt Birkenbihl die Méngel traditioneller Lern-
ansétze auf und zeigt Ihnen, wie Sie Lernhiirden spielend iiberwinden.

Stellen Sie sich Ihr Gehirn als lebendiges Kloster vor, in dem Wissen
harmonisch gesammelt und abgerufen wird. Birkenbihls gehirn-ge-
rechtes Lernen verankert Wissen nachhaltig und macht es jederzeit
zugédnglich. Erleben Sie, wie ABC-Listen, KaWas oder der Tapeten-Effekt
das Lernen verwandeln und [hnen ermoglichen, Priifungen zu meistern.

Thr Gewinn? Schnelleres, effektiveres Lernen und das Gefiihl des Er-
folgs, wenn alles »klickt«. »Priifungen bestehen« ist Ihr Ticket zu einer
inspirierenden Lernerfahrung, die Schiiler, Studenten und Erwachsene
gleichermaf3en begeistert. Vera F. Birkenbihl 1ddt Sie ein, veraltete Lern-
methoden zu verwerfen und Thr Lernpotenzial voll auszuschopfen.

Tauchen Sie ein in ein Lernen, das nicht nur effektiv, sondern auch
erfiillend ist.

Lust auf Sprachen lernen? Ja bitte, aber gehirn-gerecht!

www.birkenbihl-sprachen.de



Mochten Sie bei lhrer nachsten Prasentation
begeistern, in Verhandlungen dominieren und
in Diskussionen blitzschnell kontern?

RHETORIK

_REDETRAINING
FUR JEDEN ANLASS

Mit der

ichtigen Denk-Technik zum sicheren Reden

RESSOURCEN
(uzmu MENTALE)

REDEN

Ew-siciiTen > WEVE

Emonionen

Besser reden, verhandeln, diskutieren

Jarsfent

ISBN 978-3-98584-223-0

»Rhetorik: Redetraining fiir jede Gelegenheit« von Vera F. Birkenbihl
macht aus Thnen einen Meister der Kommunikation. Dieses Buch ist [hr
ultimativer Guide, um rhetorische Skills spielerisch zu entwickeln und
schrittweise zu perfektionieren.

v Kommunikation, die fesselt: Lernen Sie, wie Sie Ihr Publikum in den
Bann ziehen und Ihre Argumente gezielt platzieren.

v Interaktive Ubungen: Steigern Sie IThre Schlagfertigkeit und rhe-
torische Fitness — von Atemtechniken bis hin zu iiberzeugender
Argumentation.

v Feedback, das weiterbringt: Optimieren Sie Ihre rhetorische Wirkung
durch konstruktives Feedback.

Vera F. Birkenbihl, renommiert fiir ihren witzigen und gehirngerechten
Ansatz, fiihrt Sie durch einen Prozess, der nicht nur Ihre Rhetorik,
sondern auch Thr Selbstvertrauen stiarkt. Egal, ob im Beruf oder im
Privatleben - dieses Buch ist Ihr Schliissel, um in jeder kommunikativen
Situation zu gldnzen.

Achtung Gehirn aktivieren! Samtliche Birkenbihl Seminar-Videos gibt's auf

www.birkenbihl.tv




Maochten Sie lhre rhetorischen Skills
in Rekordzeit auf ein neues Level bringen?

RHETORIK

TRAINING
KOMPAKT

Kommunikation, die wirklich ankommt!

Tuse Weeve

w -
£ mawwen
5 ‘.
weveowaLes FwTee

1z

N
Das praktische Ubungsbuch fiir kleine
Ansprachen und grofie Bilhnen

ISBN 978-3-98584-224-7

»Rhetorik-Training kompakt« von Vera F. Birkenbihl ist das perfekte
Tool, um IThre Kommunikationsfahigkeiten effizient zu scharfen. Ob fiir
ein unerwartetes Meeting oder eine spontane Prédsentation, hier finden
Sie prézise Techniken fiir sofortige Erfolge. Knackiges Fachwissen,
zielfithrende Ubungen und prignante Tipps — komprimiert und ohne
Umwege.

Dieses Buch garantiert schnelle Erfolge und ist ideal fiir alle, die kurz-
fristig ihre rhetorische Uberzeugungskraft stirken mochten — sei es
fiir geschéiftliche Meetings oder iiberraschende Redeanldsse. Erzielen
Sie unmittelbare Verbesserungen, die Ihr Selbstvertrauen und Ihre
Ausstrahlung merklich steigern. Dieses Buch ist Ihre rhetorische
Erste-Hilfe-Box: praktisch, handlich und immer einsatzbereit.

Mit »Rhetorik-Training kompakt« sind Sie immer bestens geriistet,
um rhetorisch zu glinzen - schnell, wirkungsvoll und mit minimalem
Aufwand. Ein Muss fiir jeden, der eine sofort spiirbare Verbesserung
seiner Kommunikationsfdhigkeiten anstrebt.

Lust auf Sprachen lernen? Ja bitte, aber gehirn-gerecht!

www.birkenbihl-sprachen.de



Was sind lhre personlich angelegten Talente
und wie konnen Sie sie fordern?

DER
PERSONLICHE

ERFOLG

Der ultimative Weg zur besseren Selbsteinschatzung

P
(ancn snar)

REPERTOIRE oriEnnERVNG

Stdrken und Talente entdecken und
gezielt einsetzen

Jdarsicht

ISBN 978-3-98584-217-9

In »Der personliche Erfolg« zeigt Ihnen Vera F. Birkenbihl, wie Sie Ihre
verborgenen Talente und Stdrken identifizieren und gezielt einsetzen
konnen. Es wird IThnen nicht nur theoretisches Wissen geboten, sondern
praxiserprobte Methoden und Checklisten, die Thre personliche und
berufliche Entwicklung revolutionieren werden.

Mit einzigartigen Ubungen finden Sie heraus, was in Thnen steckt, und
Vera F. Birkenbihl zeigt IThnen, wie Sie diese Fihigkeiten gewinnbrin-
gend einsetzen. Spiiren Sie den Nervenkitzel, wenn Sie erkennen, wa-
rum bestimmte Situationen Ihnen Unbehagen bereiten und wie Sie dies
dndern konnen. Lassen Sie sich nicht ldnger von ungenutztem Potenzial
bremsen — entfesseln Sie Ihre innere Stirke und gehen Sie den Weg zu
mehr Lebensfreude und Erfolg. Dieses Buch ist Ihr Schliissel zu einer
neuen Ara der Selbsterkenntnis und des Triumphs.

Bestens geeignet fiir: Berufstétige und Fachkréfte, Studenten und junge
Erwachsene, Eltern und Erzieher, Coaches und Trainer, Selbsthilfe- und
Personlichkeitsentwicklungs-Enthusiasten.

Achtung Gehirn aktivieren! Samtliche Birkenbihl Seminar-Videos gibt's auf

www.birkenbihl.tv




Konnen Storys uns verandern?
Und was sind starke oder schwache Storys?

STORY
POWER

So

100% praxistauglich:
Aha-Erlebnisse und Spaf garantiert!

Jdarsicht

ISBN 978-3-98584-200-1

Uberarbeitete Neuauflage!

Im ersten Teil dieses Buches zeigt die Bestseller-Autorin anhand zahl-
reicher Fallbeispiele, wie wichtig Sprachbilder und emotional anspre-
chende Geschichten — also Storys - fiir jeden von uns sind. Dies gilt auch
fiir Menschen, die das nicht glauben wollen, denn Storys beeinflussen
unser Denken und Handeln ganz unmittelbar. Sie prigen unser Weltbild
und die Art, wie wir uns selbst sehen. Im zweiten Teil gibt uns Vera F.
Birkenbihl einige Storys mit auf unseren Lebensweg.

Dieses Buch ist ein Buch-Seminar: Es enthélt alles, womit wir unser
Privatseminar gestalten konnen, inklusive kleiner Trainingsaufgaben.
So stellen sich sofort prigende Aha-Erlebnisse ein und wir haben Spaf3
an den Verdnderungen, die dieses Buch bewirkt.

»Die Macht der Geschichten sollte jedem, der mit Menschen zu tun hat
und sich selbst besser verstehen will, bewusst sein. Absolut empfehlens-
wert!«

Lust auf Sprachen lernen? Ja bitte, aber gehirn-gerecht!

www.birkenbihl-sprachen.de



Das umfassende Birkenbihl-Standardwerk:
So werden Sie vom Gehirn-Besitzer zum
Gehirn-Benutzer!

BEST OF

BIRKENBIHL

Alles, was man iiber das Denken und Lernen wissen muss

Jdarsieht

ISBN 978-3-98584-245-2

Die Birkenbihl-Methoden unterstiitzen seit Jahrzehnten Kinder und
Erwachsene in ihrem Denken und Lernen. Sie helfen, das Wissen aus
Alltag, Arbeit und Schule effizient zu verarbeiten und zu festigen. Die
gehirn-gerechten Arbeitstechniken erleichtern das Erlernen von Fremd-
sprachen und helfen dabei, die Grundregeln der Kommunikation zu
vertiefen und sich bestens auf Préisentationen und Tests vorzubereiten.

In »Best of Birkenbihl« sind die wichtigsten und erfolgreichsten Lern-
modelle von der Expertin Vera F. Birkenbihl zusammengefiihrt, um die
eigenen Potenziale zu nutzen und voll zu entfalten:

v Ubungen, Tipps und KaWas zu Kommunikation, Fragetechnik und
Rhetorik

v Denkwerkzeuge fiir den Alltag
v Assoziative Lernspiele
v Gehirn-gerechtes Lernen

v Fremdsprachen lernen mit der Birkenbihl-Methode

Achtung Gehirn aktivieren! Samtliche Birkenbihl Seminar-Videos gibt's auf

www.birkenbihl.tv



Stellen Sie sich vor, wie es sich anfiihlt,
in eine neue Sprache einzutauchen ohne
Stress und Frustration!

SPRACHEN

LERNEN
LEICHTGEMACHT!

Mit der Birkenbihl-Methode Fremdsprachen lernen

ISBN 978-3-98584-202-5

Sprachenlernen — aber bitte gehirn-gerecht! Der bekannte Birkenbihl-
Klassiker! Sprachenlernen muss weder schwierig noch zeitraubend sein
und ist viel einfacher, als Sie bisher gedacht haben. Denn die Birkenbihl-
Methode zum gehirn-gerechten Sprachenlernen zeigt einen Weg, den
sogar Lernmuffel gehen konnen:

v Vokabelpauken ist verboten.

v Bis zu 75 % der Lernarbeit wird an das Unterbewusste delegiert und
dadurch eingespart.

v' Grammatiklernen ist unnétig (wenn auch erlaubt).

Mit dieser Anleitung der bekannten Coaching-Koryphée Vera F. Birken-
bihl kann jeder schnell und miihelos Fremdsprachen lernen! Vera F.
Birkenbihl hat nach dieser erprobten Methode mehrere Sprachkurse
konzipiert (u.a. Englisch, Franzosisch, Spanisch, Italienisch), die beim
Klarsicht Verlag erhéltlich sind — Sie kénnen also sofort loslegen!

Lust auf Sprachen lernen? Ja bitte, aber gehirn-gerecht!

www.birkenbihl-sprachen.de




Fiihlen Sie sich oft von Stress iiberwaltigt
und suchen nach einem Weg, lhre Karriere
mit lhrem Leben in Einklang zu bringen?

Michael Birkenbihl

ERFOLG

Wie Sie mit spirituellen
Techniken die Karriereleiter
erklimmen

S

ISBN 978-3-98584-209-4

Michael Birkenbihl bietet Ihnen mit »Erfolg ohne Stress« die revolutio-
ndren Techniken, um genau das zu erreichen.

Nutzen Sie die Macht der Selbsthypnose, um Ihre Ziele klar zu visualisie-
ren und Ihr Unterbewusstsein fiir den Erfolg zu programmieren. Lernen
Sie, wie Sie mit gezielten Entspannungsiibungen Ihre Konzentration
steigern und Stress abbauen. Finden Sie heraus, wie positives Denken
Thre Lebensqualitit dramatisch verbessern kann.

Die Verbindung von Psychologie und Esoterik ermdoglicht es IThnen, Thr
volles Potenzial zu entfalten und sowohl beruflich als auch privat mehr
zu erreichen. Steigern Sie Ihre Effizienz, ohne Ihre innere Balance zu
verlieren, und entdecken Sie den Weg zu einem erfiillten, stressfreien
Leben.

Dieses Buch ist der Schliissel zu einem neuen Leben, in dem beruflicher
Erfolg und personliches Wohlbefinden Hand in Hand gehen. Lassen Sie
sich inspirieren und verwandeln Sie Ihre Triume in Realitét.

Achtung Gehirn aktivieren! Samtliche Birkenbihl Seminar-Videos gibt's auf

www.birkenbihl.tv



Ihr Erfolg steht auf dem Spiel und die mentale
Belastung droht Sie zu erdriicken?

Michael Birkenbihl

FUHRUNGS-
KRAFTE

Der ultimative Leitfaden
zur psychischen Selbstrettung

ISBN 978-3-98584-215-5

Haben Sie jemals gespiirt, dass die Last des Fiihrens Sie an IThre Grenzen
bringt? »Fiihrungskrifte am Abgrund« liefert Ihnen die dringend beno-
tigten Werkzeuge, um nicht nur zu iiberleben, sondern zu triumphieren.

Dieses Buch enthiillt die versteckten Mechanismen des Manager-
Coachings und bietet unverzichtbare Einblicke in die Psychologie der
Fiihrung. Lernen Sie, wie Sie tief verwurzelte unbewusste Blockaden
iiberwinden und Thre wahre Stdrke entfesseln, wie Sie durch die re-
volutiondren Techniken und praxisnahen Fallbeispiele Thre mentale
Resilienz stirken und Thr volles Potenzial ausschopfen konnen.

Lassen Sie sich von bewédhrten Strategien inspirieren, die selbst die
héirtesten Herausforderungen in Wachstumschancen verwandeln.

Dieses Buch ist nicht nur ein Leitfaden, sondern Ihr personlicher Mentor
auf dem Weg zu neuer Klarheit und unerschiitterlicher Stéarke.

Nehmen Sie das Steuer Ihrer Karriere und Ihres Lebens fest in die
Hand und meistern Sie die Kunst des erfolgreichen Managements wie
nie zuvor.

Lust auf Sprachen lernen? Ja bitte, aber gehirn-gerecht!

www.birkenbihl-sprachen.de



Fiihlen Sie sich von den standigen Meetings
und endlosen Diskussionen erdriickt?

Michael Birkenbihl

IM ZWEIFELSFALL
ALLEIN
ENTSCHEIDEN

Warum echte Fiihrung
einsame Entscheidungen
braucht

ISBN 978-3-98584-208-7

Fragen Sie sich, warum echte Fiihrung so selten geworden ist?

Michael Birkenbihl enthiillt in seinem provokanten Werk, warum der
Schliissel zum Erfolg oft in einsamen Entscheidungen liegt.

Dieses Buch wirft einen unerschrockenen Blick auf die Realitét des
modernen Managements und zeigt, warum kollektive Verantwortung
zum Scheitern verurteilt ist. Erfahren Sie, wie Sie durch entschlossene
Einzelentscheidungen Ihre Fithrungsqualititen maximieren und Ihr
Unternehmen auf Erfolgskurs bringen.

Michael Birkenbihl, selbst erfahrener Management-Trainer und Be-
rater, priasentiert praxisnahe Beispiele und historische Analysen, die
die dringende Notwendigkeit einer Riickkehr zu starker, individueller
Fiihrung verdeutlichen. Lassen Sie sich von seiner klaren Sprache und
seinem fundierten Wissen inspirieren, die Kunst des Entscheidens neu
zu lernen.

Dieses Buch ist Thr Wegweiser zu unvergleichlicher Fiihrungskompetenz
und nachhaltigem Erfolg.

Achtung Gehirn aktivieren! Samtliche Birkenbihl Seminar-Videos gibt's auf

www.birkenbihl.tv




Sind Sie bereit, lhre Sicht auf Fithrung
grundlegend zu verandern?

Michael Birkenbihl

DIE MACHT
DER FUHRUNG

Die brutale Realitat
in der Fihrungsetage

darsicht

ISBN 978-3-98584-207-0

Dieses Buch ist ein Weckruf fiir alle, die die Wahrheit iiber die Welt des
Managements wissen wollen. Hier werden die rosaroten Mythen der
Fiihrung gnadenlos zerschmettert.

Die wahren Tétigkeiten und Motivationen der Top-Manager werden
enthiillt, die Dialektik von Macht und Ethik sowie die Realitit der oft
unfédhigen Fiihrungskréfte ohne innere Substanz.

Sie erfahren, warum viele Manager tatséchlich keine Anfiihrer sind und
wie das Verdrdngen unangenehmer Wahrheiten in die Sackgasse fiihrt.

»Die Macht der Fiihrung« ist ein Muss fiir jeden, der sich nicht mit Halb-
wahrheiten zufriedengibt und die echten Geheimnisse erfolgreicher
Fiihrungskrifte erfahren mochte.

Dieses Buch bietet keine leeren Phrasen, sondern knallharte Fakten
und provozierende Einsichten, die Sie zum Nachdenken und Handeln
bringen werden.

Lust auf Sprachen lernen? Ja bitte, aber gehirn-gerecht!

www.birkenbihl-sprachen.de




Kennen Sie das Gefiihl, als Fiihrungskraft
standig neuen Herausforderungen gegen-

iiberzustehen?

GEQ-
SCHMIEDE

Die hartesten Rollenspiele
fur unerschrockene
Fihrungskrafte

ISBN 978-3-98584-206-3

In einer Zeit, in der sich die Arbeitswelt rasant verdndert, ist die Fahig-
keit, sich anzupassen und effektiv zu fiihren, entscheidend. Dieses Buch
bietet Ihnen das perfekte Werkzeug, um Ihre Fithrungsqualititen auf
ein neues Level zu heben.

»CEO-Schmiede« bringt Sie mitten in die intensivsten und realitéts-
nahen Szenarien des Fiithrungsalltags. Durch die bewihrten Ubungen
und detaillierten Fallstudien lernen Sie, wie Sie selbst in den heikelsten
Situationen souverén und iiberzeugend handeln. Von der strategischen
Konfliktlosung bis hin zur emotional intelligenten Mitarbeiterfithrung -
jede Seite dieses Buches ist darauf ausgelegt, Ihre Fahigkeiten zu schér-
fen und Ihre Fithrungsstédrke zu festigen.

Erleben Sie den Nervenkitzel und die Herausforderung, die in jedem
Rollenspiel steckt, und entdecken Sie die Geheimnisse erfolgreicher
Fiithrung.

Bereit fiir den nédchsten Schritt in Threr Karriere? Dieses Buch ist der
zentrale Schliissel zum Erfolg.

Achtung Gehirn aktivieren! Samtliche Birkenbihl Seminar-Videos gibt's auf

www.birkenbihl.tv



Haben Sie genug von einem monotonen,
fremdbestimmten Alltag?

Autor e
Standardwerks

TRAIN THE
TRAINER

ENTFESSELE
DEIN VOLLES
POTENZIAL!

Geheime Techniken
flir ein unbezwingbares
Selbstbewusstsein

‘

ISBN 978-3-98584-212-4

Dann ist dieses Buch Ihr Schliissel zu einem vollig neuen Dasein. Lassen
Sie sich von Michael Birkenbihl, einem der fithrenden Experten fiir
Lebenskunst und Personlichkeitsentwicklung, auf eine faszinierende
Reise mitnehmen, die Ihre Sicht auf das Leben revolutionieren wird.
Hier erhalten Sie kraftvolle Techniken und unverzichtbare Weisheiten,
um die Widrigkeiten des Alltags zu meistern und ein erfiilltes, selbst-
bestimmtes Leben zu fiihren.

»Entfessele dein volles Potenziall« zeigt Ihnen, wie Sie Ihre innere Stéirke
freisetzen und Thre wahre Bestimmung finden konnen. Durch praxis-
nahe Tipps und tiefgriindige Einsichten lernen Sie, Ihre Potenziale zu
erkennen und voll auszuschopfen. Dieses Buch bietet eine einzigartige
Mischung aus spirituellem Wissen und praktischen Lebensstrategien,
die Thnen helfen, Thre Ziele zu erreichen und ein Leben voller Freude
und Erfiilllung zu gestalten.

Werden Sie zum Architekten Thres eigenen Lebens. Nutzen Sie die
Chance, Ihr Leben neu zu ordnen, und entdecken Sie die Moglichkeiten,
die Thnen schon immer offenstanden.

Lust auf Sprachen lernen? Ja bitte, aber gehirn-gerecht!

www.birkenbihl-sprachen.de




Wollen Sie wirklich wissen, was es braucht,
um an die Spitze zu gelangen?

MICHAEL
BIRKENBIHL

Autor des
Standardwerks
TRAIN THE

TRAINER

AUFSTIEG
OHNE
GRENZEN

Geheimnisse erfolgreicher
Fihrungskrafte, die niemand verrat

A

ISBN 978-3-98584-213-1

Michael Birkenbihl zeigt in »Aufstieg ohne Grenzen« schonungslos die
ungeschriebenen Gesetze und knallharten Realitdten der Managerwelt.
Kein Platz fiir Schonmalerei — dieses Buch ist Ihr ultimativer Karriere-
Turbo!

Mit direkten, praxisnahen Ansétzen und der Weisheit eines erfahrenen
Insiders erhalten Sie Werkzeuge und Einsichten, die Ihnen helfen, jedes
Hindernis zu iiberwinden und unaufhaltsam voranzukommen.

Ob Sie gerade erst ins Management einsteigen oder Ihre Fiihrungsféihig-
keiten auf ein neues Level heben wollen - dieses Buch bietet Ihnen die
klaren pragmatischen Strategien, die wirklich funktionieren. Lassen
Sie sich von echten Erfolgsgeschichten inspirieren und setzen Sie die
wertvollen Tipps direkt in die Praxis um.

Brechen Sie mit Konventionen, nutzen Sie Ihre Chancen und nehmen Sie
Thre Karriere selbst in die Hand.

»Aufstieg ohne Grenzen« ist mehr als nur ein Ratgeber - es ist Thr Weg-
weiser zu Macht, Einfluss und beruflichem Erfolg. Ihre Zeit ist jetzt!

Achtung Gehirn aktivieren! Samtliche Birkenbihl Seminar-Videos gibt's auf

www.birkenbihl.tv




Sie glauben, Sie haben das Sagen? Falsch! Wer redet, verliert. Wer fragt, fiihrt. Und
wenn Sie das nicht glauben, dann fragen Sie sich doch mal selbst: Wie oft haben Sie
in Verhandlungen, Meetings oder Verkaufsgesprachen einfach drauflosgeredet - nur
um dann mit einem »Nein« abgespeist zu werden?

Vera F. Birkenbihl, die Meisterin der gehirn-gerechten Kommunikation, zeigt lhnen
in diesem Buch, wie Sie Ihre Fragetechnik auf Hochleistung trimmen. Keine 6den
Theorien, sondern ein absolutes Praxis-Training mit cleveren Ubungen, das lhnen
beibringt, wie Sie Gesprache lenken, Widerstande aufweichen und Entscheidungen
zu lhren Gunsten beeinflussen.

> Fragen statt verzweifeln: Wie Sie mit  » »Nein« war gestern: Wie Sie mit
klugen Fragen selbst dem wortkargs- der Anti-Nein-Strategie endlich zum
ten Gegenliber zum Reden bringen. Abschluss kommen.

>» Verhandlungs-Jiu-Jitsu: Wie Sie mit > Rhetorische Tricks fiir den Alltag: Ob

minimalen Fragen maximale Wirkung im Verkauf, im Job oder privat - lernen

erzielen. Sie, wie Sie Gesprache zu Ilhrem Vor-
teil gestalten.

Kurz gesagt: Dieses Buch macht Sie vom gesprachigen Bittsteller zum strategischen
Gesprachsfuhrer. Wer fragt, der lenkt — und wer es richtig macht, der gewinnt.

Uber drei Millionen Menschen haben erfolgreich ihre Sprachkurse, Biicher, Tonaufnahmen
sowie Videos angewendet, und dber 350.000 Menschen haben sie in Vortrdgen und Semi-
naren live erlebt. Ihre Biicher sind bis heute Bestseller. Auch die »Birkenbihl-Methode
Fremdsprachen zu lernen« wurde von ihr entwickelt.

Sie war die Leiterin des Instituts fiir gehir-gerechtes Arbeiten und zahlt noch heute zu den
ganz GroBen der Seminar- und Coaching-Szene. Die Erfolgstrainerin studierte in den USA
Psychologie und Journalismus und begann dort 1970 mit ersten Vortragen und Seminaren
in Industrie und Wirtschaft. Ende 1972 kehrte sie nach Europa zuriick und fiihrte ihre
Seminartatigkeit sehr erfolgreich fort. Zu ihren Kunden zahtten BMW, LBS, Sony, IBM,
Procter & Gamble, Siemens, 3M, Henkel, Mercedes, Hewlett Packard u.v. . Bis zu ihrem
Lebensende im Dezember 2011 war sie als freie Autorin und Trainerin tatig.

Mehr Infos u[]d weitere Verdffentlichungen auf 1SBN 978-3-98504-250.2
www.klarsicht-verlag.de

www.birkenbihl-sprachen.de HI' | ‘” | | | ||“
www.birkenbihl.tv 917839851842582






